POLITIKA KVALITY

Strategickou viziou a misiou nasej spolocnosti je dosiahnutie  solidneho
postavenia na slovenskom frhu, Cize produktivity, ktord sa prejavi opakovanym
zaujmom zo strany zakaznika.

Nasim poslanim je zabezpecenie spokojnosti zakaznika pred, pocas a po
kazdej aktivite bez ohladu na je zloZitost. Za kazdych okolnosti firma urobi
maximum, aby zaistila stabiné obchodné a odborné sluzby, a tym dosiahla
dihodoby prospech nie len nasej firmy ale qj jej zdkaznika.

Cielom spoloCnosti je Celit a poradit si s konkurenciou v rdmci obchodného
prostredia, dodrziavajuc najvyssie etické principy, reSpektovanie kultdry
obchodného prostredia, pravidiel a zvyklosti na Uzemi SR.

Zamestnanci sU si vedomi, ze efektivna prezentdcia obchodnika (slusné
spravanie, sebaddvera, zodpovednost, spolahlivost, hodnovernost a cestnost)
formuje nasu firmu ako qgj jej profesiondlny obchodny image.

Preto je Ulohou kazdého zamestnanca prispievat k uskutocriovaniu cielov
politiky kvality a vykonavat bezchybnu pracu. Uspokojovanie poziadaviek nasich
zAdkaznikov je trvalou sucasfou kazdodennej prace a prezentdcie zdvad kvality
nasej firmy.

Nasa firma sa snazi neustdle udrziavat také prostredie, ktoré vedie
zamestnancov k iniciativnemu, profesiondlnemu sprdvaniu, zalozenému na
schopnosti vcitit sa a pochopit ludské vzfahy, ktoré ovplyviuju qj vzfahy
obchodné.

Vedenie spoloCnosti a vietci je zamestnanci sU zodpovedni za vysoky Uroven
kvality na svojom Useku cinnosti, za splnenie politiky kvality a vsetkych
aplikovatelnych poziadaviek normy v spoloCnosti ako aj trvalé zlepSovanie
efektivnosti SMK.

Kvalita spoluvytvara dobré meno spolocnosti a je nutnou podmienkou pre
prospech firmy.

Politika kvality je v spolocnosti vydand ako samostatny dokument a sU nou
obozndmeni vietci zamestnanci spoloCnosti.

V Martine, dna 13.09.2019 e
Ing. Jaroslav Kolosta, konatel
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